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Introduksjon 
 
Kvalitetssystemet i Astrup AS er i henhold til kravene i NS-EN ISO 9001:2000. Kvalitetssystemet baserer 
seg på prosessmodeller, og det er etablert en Astrup Styringsmodell som gir en detaljert beskrivelse av 
organisasjonens viktigste prosesser.  

Styringsmodellen er tilgjengelig for alle medarbeidere gjennom organisasjonens Intranett, og alle 
organisasjonens gjeldende prosedyrer og rutiner er tilgjengelig gjennom modellen.  
Ansvarlige for de ulike prosesser er også tydeliggjort. 

Astrup Styringsmodell er inndelt i følgende Hovedprosesser: 
¨  5 Ledelsesprosesser 
¨  4 Kjerneprosesser 
¨  6 Støtteprosesser 

I Styringsmodellen er det også lagt inn viktige målepunkter for ulike prosesser. Dette er kritiske områder 
der det foretas jevnlige målinger, og der resultatet av målingene danner grunnlag for forslag til 
forbedringer. Forbedringsforslag og utviklingsprosjekter ivaretas gjennom Ledelseshjulet, en modell for 
kontinuerlige forbedringer. 

Vårt mål er at Astrup Styringsmodell skal medvirke til øket kundetilfredsheten, og at Astrup AS gjennom 
dette oppfattes som den beste leverandøren i sine markeder.  
 
 
 
Oslo, januar 2007  
 
ASTRUP AS 

 Harald S. Astrup 
Adm.direktør 
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1. Omfang 

Astrup AS Kvalitetssystem gjelder for alle organisasjonens avdelinger: 
·  Astrup AS, Oslo 
·  Astrup AS, Skien 
·  Astrup AS, Bergen 
·  Astrup AS, Stavanger 
·  Astrup AS, Odda 
·  Astrup AS, Ålesund 
·  Astrup AS, Ulsteinvik 
·  Astrup AS, Trondheim  

 
Vårt kvalitetssystem er gyldig for følgende produkter eller tjenester: 
”Innkjøp, lagring og salg av verktøy, skruer og halvfabrikata av metall, stål, rustfritt stål og plast.  
Utvikling og konstruksjon av systemtekniske konstruksjoner innen bygg, anlegg og transportmateriell, samt 
beslektede områder, i hovedsak basert på egne og nyutviklede aluminiumprofiler”. 
 
 
2. Normative referanser 

Astrup AS Kvalitetssystem referer til følgende standarder: 
·  NS-EN 9001:2000 
·  NS-EN 9004:2000 

 
 
3. Termer og definisjoner 

Termer og definisjoner i Astrup Styringsmodell er i henhold til termer og definisjoner i  
NS-EN ISO 9001:2000 
 
 
4. System for kvalitetsstyring 

Organisasjonens viktigste prosesser er identifisert og tydeliggjort i Astrup Styringsmodell. Ansvarlige Prosess-
eiere, Delprosesseiere og Prosessutførere er definert. Input og Output til/fra de ulike prosessene er beskrevet, 
og nødvendige målepunkter for å overvåke kvaliteten i prosessene er etablert.  

Ledelseshjulet benyttes som verktøy i ledelsens gjennomgang av styringssystemet, for å sørge for at 
forbedringstiltak og utviklingsprosjekter gjennomføres. 
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4.2.3 Kontroll med dokumenter 

Vi har etablert rutiner og prosedyrer for vedlikehold og distribusjon av dokumenter og en enkel matrise for 
dokumentoversikt. 
Samlet oversikt over gjeldende dokumenter vil være tilgjengelig gjennom Astrups Styringsmodell. Nye og 
oppdaterte dokumenter vil bli publisert fortløpende på intranettet. 
Alle dokumenter er påført henvisningstekst til styringsmodellen for siste versjon på intranett. 
 
 
4.2.4 Kontroll med registreringer 

Hensikt 
Bevis på overensstemmelse med krav og effektiv bruk av kvalitetssystemet og dets prosesser. 
Sikre kontrollen som er nødvendig for identifisering, lagring, beskyttelse, gjenfinning, oppbevaringstid og 
disponering av registreringene. 
 
Omfang 
Dokumenter i prosesskartene som er plassert i registreringsoversikten. 
 
Ansvar 
Kvalitetssjef har ansvar for rutinen og oppdateringen. Informasjonssjef har ansvar for å koordinere og holde 
en oversikt over registreringene i bedriften. Kvalitetssjef har myndighet til å kreve nye registreringer igangsatt. 
Prosesseier har ansvar for at registreringer blir utført som forutsatt. 
Ansvar for arkiveringen er angitt i registreringsoversikten. 
 
Handling 
Viktige dokumenter er sporbare i kvalitetssystemet og registreringer blir påført dokumentasjonen og 
oppbevares slik lovverket beskriver. 
 
 
 
5. Ledelsens ansvar 

Organisasjonens øverste ledelse fastlegger nødvendige mål og godkjenner nødvendige ressurser for å oppnå 
disse. Astrup Styringsmodell beskriver 5 sentrale Ledelsesprosesser, der prosess L4 omfatter en vurdering av 
styringssystemet, prioritering av forslag til forbedringer og prosjekter, og prosess L5 omfatter Prosjekt- og 
endringsledelse. Disse prosessene inngår som sentrale elementer i organisasjonens Ledelseshjul som 
benyttes som verktøy i Ledelsens gjennomgang. Resultater av Ledelsens gjennomgang kommuniseres til 
organisasjonen gjennom selskapets intranett. 
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6. Ressursstyring 

Astrup Styringsmodell beskriver de sentrale prosesser i organisasjonen. Det er lagt vekt på å unngå unødig 
dobbeltarbeid og ekstrakontroller, samt tydeliggjøre de ulike prosessers ansvarsområder, og når prosessene 
starter og slutter. Hver prosess er ansvarlig for at overlevering til neste prosess er korrekt når det gjelder 
kvalitet og godhet.  
 
Overordnet mål for alle prosesser er fornøyde kunder. Dette oppnås dersom samspillet mellom de ulike 
prosesser fungerer optimalt. Styringsmodellen vil være under kontinuerlig vurdering, der hensikten er å utvikle 
modellen med de forbedringer som vil måtte være påkrevet for å nå overordnet mål. 
 
 

 
 
 
 
7. Realisering av produkt 

Realisering av produkter og tjenester er primært definert og beskrevet i våre kjerneprosesser: 
·  Markedsføring 
·  Innkjøp 
·  Salg 
·  Lager og distribusjon 

Utgangspunktet er ”Kundenes behov”  og målsettingen er ”Begeistrede kunder”. 
Hensikten med prosessene - fra kundens bestilling til vare er levert - er å sikre at vi er i stand til å oppfylle 
kundens forventninger. Måling av kundetilfredshet er et sentralt målepunkt i våre Kjerneprosesser. 
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8. Analyse, måling og forbedring 

Det er foretatt Kritikalitetsvurdering av alle outputs fra de ulike prosesser. Disse er vurdert på bakgrunn av 
følgende kriterier: 

·  Sannsynlighet for at ting går galt 
·  Hvor hyppig forekommer det 
·  Konsekvens dersom det går galt 

 
For de mest kritiske outputs er det opprettet Målepunkter i Styringsmodellen. Bak disse Målepunktene er det 
etablert rapporter som viser utvikling i forhold til definerte mål. 
Resultatet av disse målingene gjennomgås i Ledelsens gjennomgang, som beslutter igangsettelse av nød-
vendige forbedringstiltak. 

 
Rutine for Internrevisjoner  

8.2.2 Intern revisjon og  8.2.3 Overvåkning og måling av  prosessene  
Astrup Styringsmodell, Prosess S 6.2 Planlegge og gjennomføre intern revisjoner 
  
Hensikt 
Sikre at kvalitetssystemet er hensiktsmessig og holdt vedlike. 
 
Omfang 
Gjelder hele det dokumenterte kvalitetssystemet. 
 
Ansvar og myndighet 
Kvalitetssjef er gitt myndighet til å foreta interne revisjoner i alle avdelinger. 
 
Handling 
Kvalitetssjef skal utarbeide en årsplan for interne kvalitetsrevisjoner. Planen skal ta hensyn til status og 
betydning av prosessene og områder der det skal utføres revisjon, så vel som resultatene fra tidligere 
revisjoner. Planen skal godkjennes av ledelsen. 
 
 
Ved gjennomføringen av en intern revisjon skal følgende oppgaver gjøres: 

a) Melding om revisjonen sendes ut i god tid slik at alle parter er informert. 

b) Forberedelse gjøres av revisor ved å planlegge revisjon og utarbeide sjekklister. 

c) Revisjonsbesøket består av åpningsmøte, undersøkelse/gjennomsyn av dokumenter og registreringer, 
målepunkter i prosessene. Avvik og observasjoner noteres. Sluttmøtet avholdes der revisjonen 
oppsummeres, avvik og observasjoner gjennomgås. 

d) Revisjonsrapport skrives, signeres og distribueres. 

e) Avdelingen som er revidert foreslår korrigerende tiltak som gjennomføres av avdelingens leder. 

f) Kvalitetssjef følger opp at tiltakene gjennomføres til avtalt tid og kontrollere ved neste revisjon i avdelingen 
at tiltakene er utført, innarbeidet og funger etter sin hensikt. 

g) Kvalitetssjef og avdelingens leder skal vurdere om avvik/observasjoner fra revisjonen bør oversendes til 
prosess S.6.3,  Arbeide i forbedringsgrupper. 
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Rutine for avviksbehandling 

8.3 Kontroll med avvik 
Astrup Styringsmodell, Prosess S-6.1 Behandle avvik og foreslå forbedringer  
 
Hensikt 
Hensikten med denne rutinen er at alle avvik og uønskede hendelser blir korrekt registrert, og at avvik blir 
rettet, målt og forbedringer etablert. Se prosess: S 6.1, S 6.3 og S 6.4. Slik at kunden får en rask og korrekt 
tilbakemelding. 
 
Omfang/Definisjoner 
Gjelder alle avdelinger/prosesser hos Astrup AS. Et avvik/uønsket hendelse er definert som materiale, 
maskiner. metoder, handlinger, informasjon som er feil, misvisende, mangelfull, for sen eller for tidlig. 
 
Ansvar 
Adm.direktør ansvarlig for at rutinen følges.  
Kvalitetssjef  ansvarlig for å utarbeide, innføre, oppdatere og overvåke bruken av rutinen.  
Medarbeidere ansvarlig for at avvik registreres og behandles i henhold til vedtatt rutine 
 
Handling 
For registrering, behandling, oppfølging og rapportering av identifiserte avvik benyttes tilpassede vinduer i 
Visma Business. Det er etablert 6 vinduer som er tilgjengelig i mappen Avviks- og reklamasjonsbehandling. 

1. Vinduet Avviksbehandling 

2. Vinduet Avvik ikke avsluttet 

3. Vinduet Avvik avsluttet 
4. Vinduet Avvik til Øk.kontroll 

5. Vinduet Interne lagerkorrigeringer 

6. Vinduet Ferdigmelde retur til kunde 

 

 
Rutine for korrigerende tiltak 

8.5 Forbedringer og 8.5.2 Korrigerende tiltak  
Astrup Styringsmodell, Prosess S 6.1Behandle avvik og foreslå forbedringer 
 
Hensikt 
Sikre at korrigerende tiltak opprettes og gjennomføres. Rutinen skal ha sitt fokus på å fjerne årsakene til avvik 
for å hindre gjentagelse. 
 
Ansvar 
Kvalitetssjef er ansvarlig for å oppdatere og utvikle rutinen i samsvar med prosessutviklingen i Ledelses- 
Kjerne- og Støtteprosessene. 
 
Handling 
I alle avdelinger skal det holdes møter der avviksbehandlingen inklusiv kundeklager (også interne kunder) tas 
opp. Disse er samlet i en rapport om uønskede hendelser som er generert fra registreringene i rutine:  
S 6.1 Behandle avvik og foreslå forbedringer. 
Avdelingen vurderer ut ifra avviksårsaker nødvendig tiltak. Resultater fra interne revisjoner vurderes for tiltak. 
Analyser fra andre data og målinger i prosessene vurderes for tiltak. 
 
Korrigerende tiltak beskrives og gjennomføres. Status på tidligere igangsatte tiltak kontrolleres, eventuelt 
lukkes. I møtereferatet registreres nye tiltak. Referatet sendes S6.3 Arbeide i forbedringsgrupper, og  
S6.4 Arbeide i utviklingsprosjekter, som et erfaringsmateriale. 
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Rutine for forebyggende tiltak 

8.5 Forbedringer og  8.5.3 Forbyggende tiltak 
Astrup Styringsmodell, Prosess S.6.3 Arbeide i forbedringsgrupper 
 
 
Hensikt 
Sikre at forebyggende tiltak opprettes og gjennomføres. Rutinen skal ha sitt fokus på å redusere virkninger av 
tap for organisasjonen i produkt og prosessytelse. 
 
 
Ansvar 
Administrerende direktør er ansvarlig for å følge prosessutviklingen i Ledelses-, Kjerne- og Støtteprosessene. 
Kvalitetssjef er ansvarlig for å oppdatere og utvikle rutinen. 
 
 
Handling 
·  Gjennomføres i Ledelsens gjennomgåelse men forberedes i S 6.3 Arbeide i Forbedringsgrupper og   

Arbeide i Utviklingsprosjekter. 
·  Det fremskaffes data fra organisasjonen vedrørende: 

- Risikoanalyse 
- Kundens behov og forventninger 
- Markedsanalyse 
- Prosessmålinger 
- Ledelsens gjennomgang 
- Dataanalyser 
- Kunnskap basert på tidligere erfaringer. 
- Prosesser som gir advarsel når driftsituasjonen nærmer seg en tilstand ”ute av kontroll” 
- Bestemme og iverksette nødvendige tiltak. Gjennomgåelse av forebyggende tiltak som er iverksatt. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Oslo, januar 2007 
 
ASTRUP AS 

 


